Infor ION

Einfach zusammenarbeiten

Investieren Sie zu viel kostbare Zeit—die Sie eigentlich
in die Weiterentwicklung lhres Geschafts stecken
mussten—in den Versuch, Ihre Systeme zur
Zusammenarbeit zu bringen? Fakt ist: Wenn Ihre
Anwendungen untereinander nicht verbunden sind,
arbeiten Sie in einer Umgebung aus Insellésungen. In
dieser Umgebung bekommen Sie weder die
Informationen noch die Werkzeuge, die Sie fir einen
hervorragenden Kundenservice und letztlich zur
Weiterentwicklung lhres Geschafts brauchen.

Mit Infor™ ION und unserer Unterstiitzung kdnnen Sie
dies alles &ndern. Sie verbinden alle lhre
Anwendungen so miteinander, dass diese den
richtigen Benutzern rechtzeitig die richtigen Daten
zukommen lassen. Ihre Geschéftsprozesse werden
reibungslos aufeinander abgestimmt sein—von lhnen
proaktiv Uberwacht und verwaltet.

Die aufeinander abgestimmten Anwendungen geben
Ihnen den Freiraum, Daten zu analysieren und lhre
Ablaufe zu verbessern. So treffen Sie bessere—und
schnellere—Entscheidungen.

Infor macht den Unterschied

Damit Ihre Mitarbeiter zusammenarbeiten konnen,
missen dies auch Ihre Systeme tun. Infor ION macht es
Ihnen leicht, Daten zu integrieren und zu verwalten,
unabhangig vom Speicherort der Daten und von der
Anwendung, mit der sie erstellt wurden.

B axsmaos Road Warrior

Sorgen Sie dafiir, dass lhre Anwendungen
zusammenarbeiten. Optimieren Sie damit
lhre Ablaufe und verbessern Sie den
Kundenservice. lhr Werkzeug: Infor ION.

Sie erhalten die Art von fortschrittlichen
Interoperabilitats-und Management-Tools, die friher
nur den grékten Unternehmen zur Verfugung standen.
Bereitgestellt von Infor, dem Technologiepartner mit 25
Jahren Erfahrung mit mittelstandischen Unternehmen
wie lhrem.

Infor ION lasst sowohl Ihre Systeme als auch lhre
Mitarbeiter einfach zusammenarbeiten. Dies alles als
Komplettangebot von einem Partner, der mit lhrer
Branche vertraut ist, Ihre Herausforderungen kennt und
mit Ihnen zusammen die richtigen Losungen findet.



Konzentration auf das Geschaft

Sie mussen alle Ihre Anwendungen miteinander
verbinden, Ihre Geschéaftsprozesse proaktiv verwalten und
dabei auf Ausnahmen reagieren konnen. Sie missen
Ihren Gesamtprozess analysieren und verbessern kdnnen.
Infor ION macht genau dies moglich:

- Verbindungen schaffen—verbinden Sie alle
Anwendungen (von Infor, anderen Anbietern und
Drittanbietern) untereinander und mit der Cloud. Infor
ION ist eine einheitliche Struktur—eine einfache
Methode flr den Geschaftsmann oder die
Geschaftsfrau, um vorhandene Anwendungen zu
integrieren und zu verwalten.

- Den Prozess verwalten, dabei auf Ausnahmen
reagieren kénnen—richten Sie automatische Alarme
ein, die Ihre Nutzer Uber wichtige Probleme
informieren, sodass die Nutzer sofort reagieren
konnen. Sie selbst kdnnen den Workflow-Status und
den Dokumentenverkehr proaktiv Uberwachen und
verwalten, Workflow-Ausnahmen erkennen, Key
Performance Indicators tiberwachen und eine
transparente Sicht auf die Gesamteffizienz lhres
Netzwerks erzeugen.

« Geschiftliche Ablaufe auswerten und
verbessern—-stellen Sie fUr jeden Mitarbeiter die
gleichen zuverlassigen Daten in der richtigen
Anwendung bereit. Setzen Sie die Daten sofort in
Uberzeugende Berichte um, die zuverlassige und
aufschlussreiche Informationen tber lhren
Funktionsbereich im Unternehmen liefern.
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Resultate, die Sie brauchen

Infor ION bietet lhnen die bendtigte einheitliche Struktur,
mit der Sie:

« alle wichtigen Anwendungen und Lsungen
von Drittanbietern untereinander verbinden.
Einfach, flexibel, nahtlos.

« den Prozess verwalten und bei Ausnahmen
automatisch Benachrichtigungen erzeugen. Sie
erfahren von Problemen schneller als je zuvor.

- Daten auswerten, die zuverlassig und aufschlussreich
sind. Wenn Sie ein Problem eingegrenzt haben,
koénnen Sie es beheben und so Ihre Geschéftsablaufe
verbessern.

Nur das, was Sie nicht kennen, kann Sie
beunruhigen—Wissen macht den Unterschied.

Sie erhalten die Informationen, die Sie brauchen, wann
Sie sie brauchen. Sie erkennen den Fehlerzustand
lhres Prozesses und die Moglichkeiten, ihn zu beheben.
Sie entwickeln auf dieser Basis |lhr Geschaft weiter—

mit Infor ION.

Als weltweit drittgrokter Anbieter von Geschéaftsapplikationen und Services hilft Infor mehr als 70.000 Grof- und
mittelstandischen Unternehmen, ihre Prozesse zu verbessern und Wachstum in einer Vielzahl von Industriezweigen
voranzutreiben. Mehr Informationen Uber Infor finden sich unter www.infor.de.

Copyright© 2013 Infor. Alle Rechte vorbehalten. Die Wort- und Bildmarken sind Marken und/oder eingetragene Warenzeichen von Infor und/oder ihrer Tochterunternehmen. Alle Rechte
vorbehalten. Andere hier genannte Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Dieses Dokument dient ausschlieRlich Informationszwecken und ist fiir Sie in keiner Weise verbindlich.
Die darin beschriebenen Informationen, Produkte und Services kdnnen jederzeit und ohne Vorankiindigung geandert werden. www.infor.com.

INF1230739-1277210-DE-DE-0O113-1



