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[ Mit AMS |hr IT-Team entlasten ]

Zeitaufwendige und komplexe Aufgabenstellungen in der IT-
Organisation sind in Zeiten von drohenden Cyberattacken, um-
fangreichen Sicherheitskonzepten, modernen Cloud-Thematiken
und regelmaBigen Update-Bereitstellungen an der Tagesordnung.
Eine hohe Expertise verbunden mit sehr hoher Kapazitat ihrer
IT-Mitarbeiter ist hier gefragt.

Als Application Managed Service Provider bieten wir Ihnen einen
Service, der sich proaktiv auf den kompletten Lebenszyklus ihrer
Infor ERP-Applikation spezialisiert. Die Betreuung, Optimierung
und Weiterentwicklung ihrer IT-Systeme, um deren Stabilitat und
Verfligbarkeit zu erhohen und die Kosten fiir den laufenden Be-
trieb zu senken, beinhalten unseren Service.

Wie ware es damit, gemeinsam ihre Zukunft zu gestalten?

Unser Ziel:

Die hohe Stabilitat ihres IT-Betriebes

Mit Application Management Services (AMS) der AZTEKA halten
Sie ihrer IT-Abteilung den Riicken frei. Langfristig oder adhoc. Vor-
Ort oder remote. Inhouse, im Rechenzentrum oder in der Cloud.
Alles flexibel & individuell auf ihre momentanen und zukiinftigen
Bediirfnisse abgestimmt. Entlang ihrer individuellen Wertschop-
fungskette.

Mit unserer AMS-Kompetenz sichern wir ihren laufenden Betrieb
und ermdglichen lhnen, ihre internen Ressourcen auf strategische
Themen zu konzentrieren und das Tagesgeschéft voranzutreiben.

Gute Fachkréfte spielen beim Vorantreiben von Innovationen eine
wichtige Rolle. Fiir viele Unternehmen ist es schwer, gute IT-Spezi-
alisten zu bekommen. Durch die Auslagerung von AMS-Aufgaben,
kénnen sich ihre eigenen IT-Mitarbeiter auf ihre Kernaufgaben
konzentrieren und bekommen damit mehr Freirdume.
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Kontinuierlich verbesserte Nutzung ihrer Business Software

Erhéhung der Produktivitat

Transparenz liber die Optimierungspotenziale im Betrieb

Konzentration der IT-Organisation
auf die Unternehmenskernaufgaben

Reduktion der Ausfallzeiten und
bessere Nutzung der Applikationen

Planbare Betriebskosten

Wachstum und Systemstabilitat durch
bestmoglichen Support

Ausgereiftes Produktwissen und
spezialisierte Ressourcen

Stetige Optimierung der ERP-Nutzung



[ Ein Unternehmen der FREICON Gruppe ]

AZTEKA

CONSULTING

Application Management Service (AMS)

Unsere Tatigkeiten
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Bereitstellung eines Support-
kanals liber Service Portal
und Service Desk

Bearbeitung von
Informationsanfragen und
sonstigen Standard Anfragen
im Rahmen des
Service Request Managements
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Proaktive Untersuchung von
Problemen zur Identifikation
der Ursachen und
Einleitung der Behebung

Bereitstellung und
Implementierung von
Hersteller-Release
und -Patches

Reporting der Servicequalitat
sowie regelmafige operative
und strategische Meetings
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Stérungsbehebung
im Rahmen des Incident
Managements
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Umsetzung von
Konfigurationsanderungen
sowie Deployment von neuen
Applikations-Releases/
-Patches/-Solutions

Monitoring der Funktions-
fahigkeit der Plattform-
Komponenten, Schnittstellen
und Logdfiles sowie Reaktion
auf Events

Kontinuierliche Weiterent-
wicklung der Plattform und
Anpassung der Plattform
an neue oder geanderte
Geschaftsanforderungen
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Durchfiihrung eines intensiven
Verbesserungsprozesses zur
Reflexion und Steigerung
der Servicequalitat

Uber die AZTEKA Consulting GmbH

Stark. Intelligent. Aufstrebend. Und immer ein klares Ziel vor Augen: Das kennzeichnete die Azteken frither. Und das kennzeichnet

Unsere Dienstleistung

Wie der Name verrat, geht es bei dieser Dienstleistung um die
ganz- oder teilweise Betreuung ihrer Infor-Geschaftssoftware.
In welchem Umfang sie unseren Service in Anspruch nehmen
mochten, entscheiden Sie.

Unterschiedliche Servicepakete stehen zur Verfligung um jedem
Anspruch individuell gerecht zu werden. Je nach Anforderung
kdnnen die Leistungen skaliert werden. Mit einem auf ihren Be-
darf zugeschnittenen Servicevertrag, zu definierten monatlichen
Gebiihren, investieren Sie in lhr strategisches Unternehmens-

wachstum.

Unsere Mission ist es, mit unseren Kunden den Weg in die Cloud
zu gestalten und durch maBgeschneiderten Service, die Konzent-
ration auf ihre strategische Geschéftsentwicklung zu ermdglichen.

Ftir den Infor LN Bereich ist die AZTEKA
Consulting GmbH einer der fiihrenden
AMS-Dienstleister.

die AZTEKA heute. Als innovatives Beratungsunternehmen tiberzeugen wir mit intelligenten Business-IT-L6sungen. Wir begleiten

unsere Kunden Stufe fiir Stufe in ihrer digitalen Transformation. Mit der gemeinsamen Entwicklung einer auf Standards basieren-

den, individuellen Lésungsarchitektur helfen wir unseren Kunden noch erfolgreicher zu werden. Als langjahriger, strategischer Infor
LN Partner zahlt die AZTEKA Consulting GmbH zu den bedeutendsten Infor Beratungshausern im Wirtschaftsraum EMEA.

Wir beraten, implementieren und betreuen — wir sind Ihr Partner fiir die digitale Transformation.

Weitere Informationen unter www.azteka.de

Fur Sie vor Ort:

Berlin, Freiburg, Mannheim, K&In
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